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1. Ɇɟɬɚ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ. 

        Ɇɟɬɨɸ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ є ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɡɚɝɚɥьɧɨʀ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ                 
ȺɌ «ɆɈɌɈɊ-ȻȺɇК» ɲɥɹɯɨɦ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ   ɤɥɸɱɨɜɢɯ 

ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ (Key Performance Indicators, КɊІ), ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ  ɫɬɢɦɭɥɸɸɱɨʀ 
ɮɭɧɤɰɿʀ ɞɨɞɚɬɤɨɜɨʀ ɱɚɫɬɢɧɢ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ, ɩɿɞɤɪɿɩɥɟɧɧɹ ɿɧɬɟɪɟɫɭ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ  ɧɚ 
ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ  ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ  ɿ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɯ ɡɚɜɞɚɧь. 
 

 

2. ȼɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɬɟɪɦɿɧɿɜ. 
 

        Ȼɿɡɧɟɫ-ɩɥаɧ -  Ȼɿɡɧɟɫ-ɩɥɚɧ ȺɌ «ɆɈɌɈɊ-ȻȺɇК» ɧɚ ɪɿɤ, ɡɚɬɜɟɪɞɠɭєɬьɫɹ ɉɪɨɬɨɤɨɥɨɦ 
ɇɚɝɥɹɞɨɜɨʀ ɪɚɞɢ. 

        Єɋȼ - Єɞɢɧɢɣ ɫɨɰɿɚɥьɧɢɣ ɜɧɟɫɨɤ ɚɛɨ Єɞɢɧɢɣ ɜɧɟɫɨɤ ɧɚ ɡɚɝɚɥьɧɨɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɟ 
ɞɟɪɠɚɜɧɟ ɫɨɰɿɚɥьɧɟ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ – ɰɟ ɤɨɧɫɨɥɿɞɨɜɚɧɢɣ ɫɬɪɚɯɨɜɢɣ ɜɧɟɫɨɤ, ɡɛɿɪ ɹɤɨɝɨ 
ɡɞɿɣɫɧɸєɬьɫɹ ɞɨ ɫɢɫɬɟɦɢ ɡɚɝɚɥьɧɨɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɨɝɨ ɞɟɪɠɚɜɧɨɝɨ ɫɨɰɿɚɥьɧɨɝɨ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɜ 
ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɨɦɭ ɩɨɪɹɞɤɭ ɬɚ ɧɚ ɪɟɝɭɥɹɪɧɿɣ ɨɫɧɨɜɿ ɡ ɦɟɬɨɸ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɡɚɯɢɫɬɭ ɭ 
ɜɢɩɚɞɤɚɯ, ɩɟɪɟɞɛɚɱɟɧɢɯ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɨɦ, ɩɪɚɜ ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɯ ɨɫɿɛ ɬɚ ɱɥɟɧɿɜ ʀɯɧɿɯ ɫɿɦɟɣ 
ɧɚ ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɜɢɩɥɚɬ (ɩɨɫɥɭɝ) ɡɚ ɞɿɸɱɢɦɢ ɜɢɞɚɦɢ ɡɚɝɚɥьɧɨɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɨɝɨ 
ɞɟɪɠɚɜɧɨɝɨ ɫɨɰɿɚɥьɧɨɝɨ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ. 

        Заɝаɥьɧɢɣ ɮɨɧɞ ɉɪɟɦɿʀ КɊІ Ȼаɧɤɭ, ЗФɉ(kpi) – ɩɿɞɫɭɦɤɨɜɚ ɡɚɝɚɥьɧɚ ɫɭɦɚ, ɹɤɚ 
ɩɿɞɥɹɝɚє ɜɢɩɥɚɬɿ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚɦ ɡɚ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɚɦɢ ɡɜɿɬɧɨɝɨ ɩɟɪɿɨɞɭ, ɩɿɫɥɹ ɭɪɚɯɭɜɚɧɧɹ 
ɿɧɬɟɪɟɫɿɜ Ȼɚɧɤɭ ɬɚ Ⱥɤɰɿɨɧɟɪɚ. 
 

        Каɫɤаɞɭɜаɧɧя  KPI – ɰɟ  ɩɪɨɰɟɫ  ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɤɥɸɱɨɜɢɯ  ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ  ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ   ɞɥɹ 
ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ ɿ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɋɢɫɬɟɦɢ KPI. ȼ ɨɫɧɨɜɿ ɩɪɨɰɟɫɭ ɤɚɫɤɚɞɭɜɚɧɧɹ 

ɋɢɫɬɟɦɢ KPI ɥɟɠɢɬь ɩɪɢɧɰɢɩ «ɜɩɥɢɜɭ» ɩɨ ɤɨɠɧɨɦɭ ɤɥɸɱɨɜɨɦɭ ɩɨɤɚɡɧɢɤɭ ɬɚ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɭ, 

ɜɢɡɧɚɱɟɧɚ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬь ɜɩɥɢɜɭ ɤɟɪɿɜɧɢɤɚ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɭ ɧɚ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɰɿɥɟɣ ɬɚ ɤɥɸɱɨɜɢɯ 
ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɋɢɫɬɟɦɢ KPI ɿ ɰɟɣ ɜɩɥɢɜ ɤɨɧɤɪɟɬɢɡɨɜɚɧɨ ɜ ɣɨɝɨ ɜɥɚɫɧɢɯ ɰɿɥɹɯ ɿ ɰɿɥɹɯ ɣɨɝɨ 
ɩɿɞɥɟɝɥɢɯ. 

 

        Ɉɫɬаɬɨɱɧа ɫɭɦа ɉɪɟɦɿʀ ɤɨɠɧɨɝɨ ɩɪаɰɿɜɧɢɤа (ɉ) -  ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɨɜɚ ɫɭɦɚ ɩɪɟɦɿʀ 
ɤɨɠɧɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɡ ɭɪɚɯɭɜɚɧɧɹɦ  ɭɫɿɯ ɤɨɟɮɿɰɿєɧɬɿɜ. 

 

        Ɋɨɡɪаɯɭɧɤɨɜа ɉɪɟɦɿя КɊІ ɤɨɠɧɨɝɨ ɩɪаɰɿɜɧɢɤа, ɉ(kpi) – ɫɭɦɚ ɩɪɟɦɿʀ, ɹɤɚ 
ɪɨɡɪɚɯɨɜɚɧɚ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɨɰɿɧɤɢ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɰɿɥɟɣ ɬɚ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ, 
ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɯ ɞɥɹ ɤɨɠɧɨɝɨ ɨɤɪɟɦɨ. 
 

        Ɋɨɡɪаɯɭɧɤɨɜɢɣ ɮɨɧɞ ɉɪɟɦɿʀ КɊІ Ȼаɧɤɭ, ɊФɉ(kpi) – ɡɚɝɚɥьɧɚ ɫɭɦɚ, ɹɤɚ ɫɤɥɚɞɚєɬьɫɹ 
ɡ ɪɨɡɪɚɯɨɜɚɧɢɯ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɋɢɫɬɟɦɢ КɊІ ɫɭɦ Ɋɨɡɪɚɯɭɧɤɨɜɢɯ ɉɪɟɦɿɣ ɤɨɠɧɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ 
ɉ(kpi).  

 

        ɋɢɫɬɟɦа КɊІ - ɰɟ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɜɢɦɿɪɸɜɚɧɧɹ ɬɚ 
ɨɰɿɧɤɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ Ȼɚɧɤɭ ɡ ɧɚɛɨɪɭ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ, ɩɿɞɿɛɪɚɧɨɦɭ ɬɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, 
ɳɨɛ ɜɪɚɯɭɜɚɬɢ  ɜɫɿ ɫɭɬɬєɜɿ ɚɫɩɟɤɬɢ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɹɤ ɮɿɧɚɧɫɨɜɿ ɬɚɤ ɿ ɧɟɮɿɧɚɧɫɨɜɿ. ɋɢɫɬɟɦɚ 
КɊІ ɞɨɩɨɦɚɝɚє Ȼɚɧɤɭ ɜɢɡɧɚɱɢɬɢ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɝɨɥɨɜɧɢɯ ɰɿɥɟɣ, ɬɚɤɢɯ ɹɤ ɡɛɿɥьɲɟɧɧɹ ɞɨɯɨɞɿɜ 
ɿ ɡɧɢɠɟɧɧɹ ɜɢɬɪɚɬ, ɡɛɿɥьɲɟɧɧɹ ɤɪɟɞɢɬɧɨɝɨ ɩɨɪɬɮɟɥɸ, ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ ɬɚ ɭɬɪɢɦɚɧɧɹ ɤɥɿєɧɬɿɜ, 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ, ɞɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɧɨɪɦɚɬɢɜɿɜ ɇȻɍ, ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ 

ɍɤɪɚʀɧɢ ɬɚ ɿɧɲɟ.  



4 

 

 

         ɋɬɪаɬɟɝɿя ɪɨɡɜɢɬɤɭ - ɋɬɪɚɬɟɝɿɹ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ȺɌ «ɆɈɌɈɊ-ȻȺɇК» ɧɟ ɦɟɧɲɟ ɧɿɠ ɧɚ 
ɬɪɢ ɪɨɤɢ, ɡɚɬɜɟɪɞɠɭєɬьɫɹ ɉɪɨɬɨɤɨɥɨɦ ɇɚɝɥɹɞɨɜɨʀ ɪɚɞɢ. 

 

3. Ɂɚɝɚɥьɧɿ ɩɨɥɨɠɟɧɧɹ ɬɚ ɨɩɢɫ ɋɢɫɬɟɦɢ ɄɊІ. 

 

        ɐɟ ɉɨɥɨɠɟɧɧɹ є ɱɚɫɬɤɨɸ ɡɚɝɚɥьɧɨʀ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ Ȼɚɧɤɭ 

ɬɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɸ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ КɊІ. 
 

        ɋɢɫɬɟɦɚ КɊІ ɩɨɛɭɞɨɜɚɧɚ ɧɚ ɩɪɢɧɰɢɩɚɯ: 
- ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɡɜ'ɹɡɤɭ ɫɬɪɚɬɟɝɿʀ ɿ ɨɩɟɪɚɰɿɣ; 
- ɨɯɨɩɥɟɧɧɹ ɜɫɿɯ ɫɮɟɪ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ Ȼɚɧɤɭ; 
- ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɨɫɬɿ ɜɫɿɯ ɭɱɚɫɧɢɤɿɜ ɫɢɫɬɟɦɢ; 
- ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɨɛɦɿɧɭ ɜ ɩɪɨɰɟɫɿ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɋɢɫɬɟɦɢ КɊІ ( ɩɨɬɨɱɧɢɣ 
ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɰɿɥɟɣ ɬɚ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɳɨɞɨ ɤɨɠɧɨɝɨ ɫɩɿɜɪɨ-

ɛɿɬɧɢɤɚ) . 

 

        ɋɢɫɬɟɦɚ КɊІ ɞɨɡɜɨɥɹє: 
- ɩɪɨɹɫɧɢɬɢ ɿ ɩɪɚɜɢɥьɧɨ ɬɪɚɤɬɭɜɚɬɢ ɋɬɪɚɬɟɝɿɸ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɬɚ Ȼɿɡɧɟɫ-ɩɥɚɧ (ɞɨɫɹɝɬɢ  ɤɨɧ-

ɫɟɧɫɭɫɭ ɪɿɡɧɢɯ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥьɧɢɯ ɧɚɩɪɹɦɤɿɜ); 

- ɤɨɨɪɞɢɧɭɜɚɬɢ ɿ ɩɨɜ'ɹɡɭɜɚɬɢ ɰɿɥɿ ɬɚ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ, ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɬɢ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɧɚ ɞɨɫɹɝ-ɧɟɧɧɹ 
ɰɿɥɟɣ Ȼɚɧɤɭ. 

 

       Дɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɦɟɬɢ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬі ɞіɹɥьɧɨɫɬі Бɚɧɤɭ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭєɬьɫɹ ɡɚ 

ɪɚɯɭɧɨɤ ɡɚɤɥɚɞɟɧɢɯ ɭ ɋɢɫɬɟɦɭ KPI ɦɟɯɚɧіɡɦіɜ:                                                                     -  
ɪɨɡ'ɹɫɧɟɧɧɹ ɋɬɪɚɬɟɝɿʀ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɬɚ Ȼɿɡɧɟɫ-ɩɥɚɧɭ ɜɫɿɦ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚɦ, ɜɢɛɭɞɨɜɭɜɚɧɧɹ 
ɥɚɧɰɸɠɤɚ ɩɪɢɱɢɧɧɨ-ɧɚɫɥɿɞɤɨɜɢɯ ɡɜ’ɹɡɤɿɜ ɜɿɞ ɰɿɥɟɣ ɋɬɪɚɬɟɝɿʀ ɪɨɡɜɢɬɤɭ Ȼɚɧɤɭ ɞɨ ɡɚɜ-ɞɚɧь 
ɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɨɫɬɿ ɤɨɠɧɨɝɨ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ;                                                                    - 

ɨɪɿєɧɬɚɰɿɹ ɜɫɿɯ ɰɟɧɬɪɿɜ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɨɫɬɿ ɧɚ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɸ ɋɬɪɚɬɟɝɿʀ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɬɚ Ȼɿɡɧɟɫ-

ɩɥɚɧɭ;                                                                                                                                            - 

ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɹ ɋɬɪɚɬɟɝɿʀ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɿ Ȼɿɡɧɟɫ-ɩɥɚɧɭ ɡɭɫɢɥɥɹɦɢ ɤɨɠɧɨɝɨ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ Ȼɚɧɤɭ. 
Ɋɨɡɪɨɛɤɚ ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥьɧɨʀ ɞɥɹ ɤɨɠɧɨɝɨ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ ɫɢɫɬɟɦɢ ɰɿɥɟɣ ɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ 

ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ, ɩɨɜ'ɹɡɚɧɨʀ ɡɿ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɢɦɢ ɰɿɥɹɦɢ ɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɚɦɢ Ȼɚɧɤɭ. Ɇɨɬɢɜɚɰɿɹ ɫɩɿɜɪɨ-

ɛɿɬɧɢɤɿɜ ɧɚ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɰɢɯ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ;                                                                                 -  

ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɨɫɬɿ ɤɨɦɚɧɞɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɡɚ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɰɿɥɟɣ Ȼɚɧɤɭ. 
   

        ɋɢɫɬɟɦɚ KPI, ɪɨɡɛɢɬɚ ɧɚ ɱɨɬɢɪɢ ɨɫɧɨɜɧі ɝɪɭɩɢ ɩɨɤɚɡɧɢɤіɜ, ɞɨɡɜɨɥɹє ɨɰіɧɸɜɚɬɢ: 
- ɮɿɧɚɧɫɨɜɿ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɢ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɿ ɫɬɭɩɿɧь ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɰɿɥɟɣ; 
- ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь ɋɬɪɚɬɟɝɿʀ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɬɚ Ȼɿɡɧɟɫ-ɩɥɚɧɭ; 

- ɨɩɬɢɦɚɥьɧɿɫɬь ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ (ɹɤɿɫɬь ɫɟɪɜɿɫɭ, ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɚɧɚɥɿɡɭ ɬɚ ɡɜɿɬɧɨɫɬɿ, 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɪɢɡɢɤɚɦɢ, ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝɭ, IT-ɛɟɡɩɟɤɢ ɬɚ ɿɧɲɟ); 

- ɹɤɿɫɬь ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɥɸɞɫьɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ (ɜɡɚєɦɨɡɚɦɿɧɧɿɫɬь, ɦɨɬɢɜɚɰɿɹ, 
ɨɩɬɢɦɚɥьɧɿɫɬь ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨʀ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ, ɧɚɜɱɚɧɧɹ, ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɣ ɪɿɫɬ ɬɚ ɿɧɲɟ). 
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4. Ȼɚɡɨɜɿ ɩɪɢɧɰɢɩɢ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɋɢɫɬɟɦɢ ɄɊІ, ɤɪɿɦ ɧɚɱɚɥьɧɢɤɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɚɧɚɥɿɡɭ ɬɚ ɨɰɿɧɤɢ ɪɢɡɢɤɿɜ ɬɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ-ɧɚɱɚɥьɧɢɤɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝɭ . 

4.1. ɋɢɫɬɟɦɚ КɊІ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɚ ɧɚ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ Ȼɚɧɤɭ ɬɚ є 
ɞɨɞɚɬɤɨɜɢɦ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɡɚɨɯɨɱɟɧɧɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɬɨɦɭ ɝɨɥɨɜɧɨɸ ɭɦɨɜɨɸ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ 
ɫɢɫɬɟɦɢ є ɩɟɪɟɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɩɥɚɧɨɜɚɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɧɢɤɚ ɡɚ ɱɢɫɬɢɦ ɩɪɢɛɭɬɤɨɦ. 

4.2. Зɚɝɚɥьɧɢɣ ɮɨɧɞ ɉɪɟɦɿʀ КɊІ Ȼɚɧɤɭ ɧɟ ɦɨɠɟ ɩɟɪɟɜɢɳɭɜɚɬɢ 50 ɜɿɞɫɨɬɤɿɜ ɜɿɞ ɫɭɦɢ 
ɩɟɪɟɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɩɥɚɧɭ ɡɚ ɱɢɫɬɢɦ ɩɪɢɛɭɬɤɨɦ ɡ ɭɪɚɯɭɜɚɧɧɹɦ ɭɫɿɯ ɞɨɞɚɬɤɨɜɢɯ ɧɚɪɚɯɭɜɚɧь 
(Єɋȼ ɬɚ ɿɧɲɟ). 
4.3. Ɋɨɡɪɚɯɭɧɤɨɜɚ ɉɪɟɦɿɹ КɊІ ɤɨɠɧɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɪɨɡɪɚɯɨɜɭєɬьɫɹ ɡɚ ɮɨɪɦɭɥɨɸ:  
   ɉ(kpi) = Σɨɤɥɚɞɭ * (K(kp1) + K(kp2)+…+ K(kpi)),  

   ɞɟ  Σɨɤɥɚɞɭ-ɫɭɦɚ ɨɤɥɚɞɭ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ, ɡɝɿɞɧɨ ɲɬɚɬɧɨɝɨ ɪɨɡɤɥɚɞɭ; 
         K(kp1-i) -ɮɚɤɬɢɱɧɚ ɜɚɝɚ ɬɨɝɨ ɱɢ ɿɧɲɨɝɨ ɩɨɤɚɡɧɢɤɚ ɜ ɚɧɚɥɿɡɨɜɚɧɨɦɭ ɩɟɪɿɨɞɿ.  

əɤɳɨ ɮɚɤɬɢɱɧɨʀ ɫɭɦɢ Зɚɝɚɥьɧɨɝɨ ɮɨɧɞɭ ɉɪɟɦɿʀ КɊІ Ȼɚɧɤɭ ɞɨɫɬɚɬɧьɨ ɞɥɹ ɜɢɩɥɚɬɢ 
ɡɚɝɚɥьɧɨʀ ɫɭɦɢ, ɹɤɚ ɫɤɥɚɞɚєɬьɫɹ ɡ ɫɭɦ Ɋɨɡɪɚɯɭɧɤɨɜɢɯ ɉɪɟɦɿɣ КɊІ ɤɨɠɧɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ, ɬɨ 
Ɉɫɬɚɬɨɱɧɚ ɫɭɦɚ ɉɪɟɦɿʀ ɤɨɠɧɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɜ ɰьɨɦɭ ɜɢɩɚɞɤɭ ɞɨɪɿɜɧɸє ɫɭɦɿ 
Ɋɨɡɪɚɯɭɧɤɨɜɨʀ ɉɪɟɦɿʀ КɊІ ɤɨɠɧɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ: 

    ɉ= ɉ(kpi). 

əɤɳɨ ɮɚɤɬɢɱɧɨʀ ɫɭɦɢ Зɚɝɚɥьɧɨɝɨ ɮɨɧɞɭ ɉɪɟɦɿʀ КɊІ Ȼɚɧɤɭ ɧɟɞɨɫɬɚɬɧьɨ ɞɥɹ ɜɢɩɥɚɬɢ 
ɡɚɝɚɥьɧɨʀ ɫɭɦɢ, ɹɤɚ ɫɤɥɚɞɚєɬьɫɹ ɡ ɫɭɦ Ɋɨɡɪɚɯɭɧɤɨɜɢɯ ɉɪɟɦɿɣ КɊІ ɤɨɠɧɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ,  
ɬɨ ɜɨɧɚ ɪɨɡɩɨɞɿɥɹєɬьɫɹ  ɩɪɨɩɨɪɰɿɣɧɨ Ɋɨɡɪɚɯɭɧɤɨɜɢɯ ɉɪɟɦɿɣ КɊІ ɤɨɠɧɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ. 
 

    Ɉɫɬɚɬɨɱɧɚ ɫɭɦɚ ɉɪɟɦɿʀ ɤɨɠɧɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ (ɉ) ɜ ɰьɨɦɭ ɜɢɩɚɞɤɭ ɪɨɡɪɚɯɨɜɭєɬьɫɹ ɡɚ 

ɮɨɪɦɭɥɨɸ: 

    ɉ = Кɩ * ɉ(kpi) , 

ɞɟ Кɩ – ɩɨɧɢɠɭɸɱɢɣ ɤɨɟɮɿɰɿєɧɬ, ɹɤɢɣ ɪɨɡɪɚɯɨɜɭєɬьɫɹ  ɹɤ ɜɿɞɧɨɲɟɧɧɹ Зɚɝɚɥьɧɨɝɨ ɮɨɧɞɭ 
ɉɪɟɦɿʀ КɊІ Ȼɚɧɤɭ ɞɨ Ɋɨɡɪɚɯɭɧɤɨɜɨɝɨ ɮɨɧɞɭ  ɉɪɟɦɿʀ КɊІ Ȼɚɧɤɭ: 

    Кɩ = ЗɎɉ(kpi) / ɊɎɉ(kpi). 

4.4. ɉɪɢ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɿ ɧɟɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɰɿɥɟɣ, ɞɟ ɩɪɢɫɭɬɧɿ ɲɬɪɚɮɢ ɬɚ ɫɚɧɤɰɿʀ  ɤɨɧɬɪɨɥɸɸɱɢɯ 
ɨɪɝɚɧɿɜ, ɞɨ ɭɜɚɝɢ ɛɟɪɟɬьɫɹ ɬɨɣ ɩɟɪɿɨɞ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜ ɹɤɨɦɭ ɰɿ ɲɬɪɚɮɢ ɛɭɥɢ ɮɚɤɬɢɱɧɨ 
ɨɩɥɚɱɟɧɿ Ȼɚɧɤɨɦ ɚɛɨ ɮɚɤɬɢɱɧɨ ɛɭɥɚ  ɡɚɫɬɨɫɨɜɚɧɚ ɫɚɧɤɰɿɹ. 
 

4.5. Ɉɰɿɧɤɚ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɰɿɥɟɣ ɬɚ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɉɪɚɜɥɿɧɧɹɦ Ȼɚɧɤɭ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬьɫɹ ɇɚɝɥɹɞɨɜɨɸ ɪɚɞɨɸ Ȼɚɧɤɭ ɡ ɨɛ’єɤɬɢɜɧɢɯ ɬɚ ɫɭɛ’єɤɬɢɜɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɿɜ 
ɳɨɤɜɚɪɬɚɥьɧɨ ɬɚ ɡɚɬɜɟɪɞɠɭєɬьɫɹ ɉɪɨɬɨɤɨɥɨɦ.  
 

4.6. Ɉɰɿɧɤɚ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɰɿɥɟɣ ɬɚ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɉɪɚɜɥɿɧɧɹɦ Ȼɚɧɤɭ ɡɚ IV 

ɤɜɚɪɬɚɥ ɩɨɬɨɱɧɨɝɨ ɪɨɤɭ ɩɪɨɜɨɞɢɬьɫɹ ɇɚɝɥɹɞɨɜɨɸ ɪɚɞɨɸ ɜ ɰьɨɦɭ ɠ ɤɜɚɪɬɚɥɿ.  
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4.7. ɍɫɿ ɰɿɥɿ ɬɚ ɤɥɸɱɨɜɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɞɥɹ ɉɪɚɜɥɿɧɧɹ Ȼɚɧɤɭ ɜɫɬɚɧɨɜɥɸɸɬьɫɹ 
ɳɨɪɿɱɧɨ, ɬɚ ɦɨɠɭɬь ɡɦɿɧɸɜɚɬɢɫɹ ɜ ɡɚɥɟɠɧɨɫɬɿ ɜɿɞ ɤɨɧ’ɸɧɤɬɭɪɢ ɪɢɧɤɭ, ɪɢɧɤɨɜɨʀ ɩɨɡɢɰɿʀ 
ɛɚɧɤɭ, ɜɩɥɢɜɭ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɢɯ ɡɨɜɧɿɲɧɿɯ  ɬɚ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɱɢɧɧɢɤɿɜ. 

4.8. ɍ ɜɢɧɹɬɤɨɜɢɯ ɜɢɩɚɞɤɚɯ ɇɚɝɥɹɞɨɜɚ ɪɚɞɚ ɦɨɠɟ ɛɥɨɤɭɜɚɬɢ ɜɢɩɥɚɬɭ ɉɪɟɦɿʀ КɊІ ɚɛɨ 
ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɜɚɬɢ ɞɨɞɚɬɤɨɜɿ ɹɤ ɩɨɧɢɠɭɸɱɢ ɬɚɤ ɿ ɩɿɞɜɢɳɭɸɱɢ  ɤɨɟɮɿɰɿєɧɬɢ ɞɥɹ ɉɪɚɜɥɿɧɧɹ 
Ȼɚɧɤɭ. 
 

4.9. Кɨɪɢɝɭɜɚɧɧɹ Зɚɝɚɥьɧɨɝɨ ɮɨɧɞɭ ɉɪɟɦɿʀ КɊІ ɡɚ ɩɿɞɫɭɦɤɚɦɢ IV ɤɜɚɪɬɚɥɭ ɩɨɬɨɱɧɨɝɨ 
ɪɨɤɭ ( ɜ ɫɬɨɪɨɧɭ ɡɛɿɥьɲɟɧɧɹ ɚɛɨ ɡɦɟɧɲɟɧɧɹ) ɜɿɞɛɭɜɚєɬьɫɹ ɭ ɧɚɫɬɭɩɧɨɦɭ ɪɨɰɿ ɩɿɫɥɹ 
ɨɫɬɚɬɨɱɧɨɝɨ ɩɿɞɜɟɞɟɧɧɹ ɩɿɞɫɭɦɤɿɜ ɪɨɛɨɬɢ Ȼɚɧɤɭ ɡɚ ɪɚɯɭɧɨɤ ɡɦɟɧɲɟɧɧɹ ɚɛɨ ɡɛɿɥьɲɟɧɧɹ 
Зɚɝɚɥьɧɨɝɨ ɮɨɧɞɭ ɉɪɟɦɿʀ КɊІ Ȼɚɧɤɭ ɡɚ ɩɿɞɫɭɦɤɚɦɢ І-ɝɨ ɬɚ/ɚɛɨ ɧɚɫɬɭɩɧɢɯ ɤɜɚɪɬɚɥɿɜ 
ɧɚɫɬɭɩɧɨɝɨ ɪɨɤɭ.  

 

  5.  Ȼɚɡɨɜɿ ɩɪɢɧɰɢɩɢ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɋɢɫɬɟɦɢ ɄɊІ ɞɥɹ  ɧɚɱɚɥьɧɢɤɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɚɧɚɥɿɡɭ ɬɚ ɨɰɿɧɤɢ ɪɢɡɢɤɿɜ ɬɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ-ɧɚɱɚɥьɧɢɤɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝɭ. 

5.1. ɋɢɫɬɟɦɚ КɊІ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɚ ɧɚ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ Ȼɚɧɤɭ ɡ 
ɭɪɚɯɭɜɚɧɧɹɦ ɩɪɢɣɧɹɬɢɯ ɪɢɡɢɤɿɜ ɬɚ є ɞɨɞɚɬɤɨɜɢɦ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɡɚɨɯɨɱɟɧɧɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, 
ɬɨɦɭ ɝɨɥɨɜɧɨɸ ɭɦɨɜɨɸ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɞɥɹ ɧɚɱɚɥьɧɢɤɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɚɧɚɥɿɡɭ ɬɚ 
ɨɰɿɧɤɢ ɪɢɡɢɤɿɜ ɬɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ-ɧɚɱɚɥьɧɢɤɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ 
ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝɭ є ɫɭɦɥɿɧɧɟ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɫɜɨʀɯ ɩɨɫɚɞɨɜɢɯ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɿɜ.  

5.2. Ɏɨɧɞ ɉɪɟɦɿʀ КɊІ ɧɚɱɚɥьɧɢɤɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɚɧɚɥɿɡɭ ɬɚ ɨɰɿɧɤɢ ɪɢɡɢɤɿɜ ɬɚ  
ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ-ɧɚɱɚɥьɧɢɤɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝɭ Ɏɉ(kpi) 

ɜɫɬɚɧɨɜɥɸєɬьɫɹ ɇɚɝɥɹɞɨɜɨɸ ɪɚɞɨɸ ɪɚɡ ɧɚ ɪɿɤ ɩɪɢ ɧɚɹɜɧɨɫɬɿ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨʀ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɬɚ 

ɡɚɬɜɟɪɞɠɭєɬьɫɹ ɩɪɨɬɨɤɨɥɨɦ. 

 

5.3. Ɋɨɡɪɚɯɭɧɤɨɜɚ ɉɪɟɦɿɹ КɊІ ɧɚɱɚɥьɧɢɤɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɚɧɚɥɿɡɭ ɬɚ ɨɰɿɧɤɢ ɪɢɡɢɤɿɜ ɬɚ   

ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ-ɧɚɱɚɥьɧɢɤɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝɭ 

ɪɨɡɪɚɯɨɜɭєɬьɫɹ ɡɚ ɮɨɪɦɭɥɨɸ:  
    ɉ(kpi) = Σɨɤɥɚɞɭ * (K(kp1) + K(kp2)+…+ K(kpi)),  

   ɞɟ  Σɨɤɥɚɞɭ-ɫɭɦɚ ɨɤɥɚɞɭ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɡɝɿɞɧɨ ɲɬɚɬɧɨɝɨ ɪɨɡɤɥɚɞɭ; 
         K(kp1-i) -ɮɚɤɬɢɱɧɚ ɜɚɝɚ ɬɨɝɨ ɱɢ ɿɧɲɨɝɨ ɩɨɤɚɡɧɢɤɚ ɜ ɚɧɚɥɿɡɨɜɚɧɨɦɭ ɩɟɪɿɨɞɿ.                      

5.4.  Ɏɚɤɬɢɱɧɚ ɜɢɩɥɚɬɚ ɩɪɟɦɿɚɥьɧɨʀ ɜɢɧɚɝɨɪɨɞɢ, ɹɤɚ ɪɨɡɪɚɯɨɜɚɧɚ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɋɢɫɬɟɦɢ 
КɊІ ɰɢɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɡɞɿɣɫɧɸєɬьɫɹ ɪɚɡ ɧɚ ɪɿɤ ɡɚ ɧɚɹɜɧɨɫɬɿ  ɮɨɧɞɭ ɉɪɟɦɿʀ КɊІ , ɜɪɚɯɨɜɭє 

ɤɜɚɪɬɚɥьɧɿ ɨɰɿɧɤɢ ɬɚ ɡɚɬɜɟɪɞɠɭєɬьɫɹ ɇɚɝɥɹɞɨɜɨɸ ɪɚɞɨɸ. 

əɤɳɨ ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɨʀ ɫɭɦɢ Ɏɨɧɞɭ ɉɪɟɦɿʀ КɊІ  ɞɨɫɬɚɬɧьɨ ɞɥɹ ɜɢɩɥɚɬɢ ɡɚɝɚɥьɧɨʀ ɫɭɦɢ, ɹɤɚ 
ɫɤɥɚɞɚєɬьɫɹ ɡ ɳɨɤɜɚɪɬɚɥьɧɢɯ ɫɭɦ Ɋɨɡɪɚɯɭɧɤɨɜɢɯ ɉɪɟɦɿɣ КɊІ, ɬɨ Ɉɫɬɚɬɨɱɧɚ ɫɭɦɚ ɉɪɟɦɿʀ 
ɜ ɰьɨɦɭ ɜɢɩɚɞɤɭ ɞɨɪɿɜɧɸє ɫɭɦɿ Ɋɨɡɪɚɯɭɧɤɨɜɨʀ ɉɪɟɦɿʀ КɊІ : 

    ɉ= ɉ(kpi). 

əɤɳɨ ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɨʀ ɫɭɦɢ ɮɨɧɞɭ ɉɪɟɦɿʀ КɊІ  ɧɟɞɨɫɬɚɬɧьɨ ɞɥɹ ɜɢɩɥɚɬɢ ɡɚɝɚɥьɧɨʀ ɫɭɦɢ, ɹɤɚ 
ɫɤɥɚɞɚєɬьɫɹ ɡ ɫɭɦ Ɋɨɡɪɚɯɭɧɤɨɜɢɯ ɉɪɟɦɿɣ КɊІ ,  ɬɨ ɜɨɧɚ ɪɨɡɩɨɞɿɥɹєɬьɫɹ  ɩɪɨɩɨɪɰɿɣɧɨ 

Ɋɨɡɪɚɯɭɧɤɨɜɢɯ ɉɪɟɦɿɣ КɊІ. 
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    Ɉɫɬɚɬɨɱɧɚ ɫɭɦɚ ɉɪɟɦɿʀ (ɉ) ɜ ɰьɨɦɭ ɜɢɩɚɞɤɭ ɪɨɡɪɚɯɨɜɭєɬьɫɹ ɡɚ ɮɨɪɦɭɥɨɸ: 

    ɉ = Кɩ * ɉ(kpi) , 

ɞɟ Кɩ – ɩɨɧɢɠɭɸɱɢɣ ɤɨɟɮɿɰɿєɧɬ, ɹɤɢɣ ɪɨɡɪɚɯɨɜɭєɬьɫɹ  ɹɤ ɜɿɞɧɨɲɟɧɧɹ  ɮɨɧɞɭ ɉɪɟɦɿʀ     
КɊІ ɞɨ Ɋɨɡɪɚɯɭɧɤɨɜɨɝɨ ɮɨɧɞɭ  ɉɪɟɦɿʀ КɊІ: 

    Кɩ = Ɏɉ(kpi) / ɊɎɉ(kpi). 

 

5.5. ɉɪɢ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɿ ɧɟɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɰɿɥɟɣ, ɞɟ ɩɪɢɫɭɬɧɿ ɲɬɪɚɮɢ ɬɚ ɫɚɧɤɰɿʀ  ɤɨɧɬɪɨɥɸɸɱɢɯ 

ɨɪɝɚɧɿɜ, ɞɨ ɭɜɚɝɢ ɛɟɪɟɬьɫɹ ɬɨɣ ɩɟɪɿɨɞ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜ ɹɤɨɦɭ ɰɿ ɲɬɪɚɮɢ ɛɭɥɢ ɮɚɤɬɢɱɧɨ 
ɨɩɥɚɱɟɧɿ Ȼɚɧɤɨɦ ɚɛɨ ɮɚɤɬɢɱɧɨ ɛɭɥɚ  ɡɚɫɬɨɫɨɜɚɧɚ ɫɚɧɤɰɿɹ. 
 

5.6. Ɉɰɿɧɤɚ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɰɿɥɟɣ ɬɚ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɧɚɱɚɥьɧɢɤɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɚɧɚɥɿɡɭ ɬɚ ɨɰɿɧɤɢ ɪɢɡɢɤɿɜ ɬɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ-ɧɚɱɚɥьɧɢɤɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝɭ ɩɪɨɜɨɞɢɬьɫɹ ɇɚɝɥɹɞɨɜɨɸ ɪɚɞɨɸ Ȼɚɧɤɭ ɡ ɨɛ’єɤɬɢɜɧɢɯ ɬɚ 
ɫɭɛ’єɤɬɢɜɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɿɜ ɳɨɤɜɚɪɬɚɥьɧɨ ɬɚ ɡɚɬɜɟɪɞɠɭєɬьɫɹ ɉɪɨɬɨɤɨɥɨɦ. 

5.7. Ɉɰɿɧɤɚ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɰɿɥɟɣ ɬɚ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɡɚ IV ɤɜɚɪɬɚɥ ɩɨɬɨɱɧɨɝɨ 
ɪɨɤɭ ɩɪɨɜɨɞɢɬьɫɹ ɇɚɝɥɹɞɨɜɨɸ ɪɚɞɨɸ ɜ ɰьɨɦɭ ɠ ɤɜɚɪɬɚɥɿ. 
 

5.8. ɍ ɜɢɧɹɬɤɨɜɢɯ ɜɢɩɚɞɤɚɯ ɇɚɝɥɹɞɨɜɚ ɪɚɞɚ ɦɨɠɟ ɛɥɨɤɭɜɚɬɢ ɜɢɩɥɚɬɭ ɉɪɟɦɿʀ КɊІ ɚɛɨ 
ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɜɚɬɢ ɞɨɞɚɬɤɨɜɿ ɹɤ ɩɨɧɢɠɭɸɱɢ ɬɚɤ ɿ ɩɿɞɜɢɳɭɸɱɢ  ɤɨɟɮɿɰɿєɧɬɢ. 

 

6. Ȼɥɨɤɭɸɱɿ ɮɚɤɬɨɪɢ ɜɢɩɥɚɬɢ ɩɪɟɦɿʀ, ɪɨɡɪɚɯɨɜɚɧɨʀ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɋɢɫɬɟɦɢ ɄɊІ: 

- ɧɚɹɜɧɿɫɬь ɭ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɞɨɝɚɧɢ ɧɚ ɩɪɨɬɹɡɿ ɨɞɧɨɝɨ ɪɨɤɭ, ɜɢɧɟɫɟɧɨʀ  ɡɝɿɞɧɨ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ ɍɤɪɚʀɧɢ;                                                                                                                                 
- ɧɟɜɢɤɨɧɚɧɧɹ  ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɧɨɪɦɚɬɢɜɿɜ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ Ȼɚɧɤɚ, ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɯ ɇɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɦ 
ɛɚɧɤɨɦ ɍɤɪɚʀɧɢ. 

7. ɉɨɪɹɞɨɤ ɜɢɩɥɚɬɢ ɩɪɟɦɿʀ, ɪɨɡɪɚɯɨɜɚɧɨʀ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɋɢɫɬɟɦɢ ɄɊІ ɤɪɿɦ 
ɧɚɱɚɥьɧɢɤɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɚɧɚɥɿɡɭ ɬɚ ɨɰɿɧɤɢ ɪɢɡɢɤɿɜ ɬɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ-

ɧɚɱɚɥьɧɢɤɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝɭ . 

7.1. Ɏɚɤɬɢɱɧɚ ɜɢɩɥɚɬɚ ɩɪɟɦɿɚɥьɧɨʀ ɜɢɧɚɝɨɪɨɞɢ Ƚɨɥɨɜɿ ɉɪɚɜɥɿɧɧɹ Ȼɚɧɤɭ ɬɚ ɣɨɝɨ 
ɡɚɫɬɭɩɧɢɤɚɦ, ɹɤɚ ɪɨɡɪɚɯɨɜɚɧɚ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɋɢɫɬɟɦɢ КɊІ, ɡɞɿɣɫɧɸєɬьɫɹ ɪɚɡ ɧɚ ɪɿɤ ɡɚ 
ɧɚɹɜɧɨɫɬɿ Зɚɝɚɥьɧɨɝɨ ɮɨɧɞɭ ɉɪɟɦɿʀ КɊІ Ȼɚɧɤɭ, ɪɨɡɪɚɯɨɜɚɧɨɝɨ ɡɚ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɚɦɢ ɪɨɛɨɬɢ 
Ȼɚɧɤɭ ɜ ɡɜɿɬɧɨɦɭ ɪɨɰɿ. Ɉɫɬɚɬɨɱɧɿ ɫɭɦɢ ɞɨ ɜɢɩɥɚɬɢ Ƚɨɥɨɜɿ ɉɪɚɜɥɿɧɧɹ ɬɚ ɣɨɝɨ ɡɚɫɬɭɩɧɢɤɚɦ 
ɫɤɥɚɞɚɸɬьɫɹ ɡ ɳɨɤɜɚɪɬɚɥьɧɢɯ ɫɭɦ ɩɪɟɦɿɣ (ɉ), ɪɨɡɪɚɯɨɜɚɧɢɯ ɡɝɿɞɧɨ Ɋɨɡɞɿɥɭ 4 ɰьɨɝɨ 
ɉɨɥɨɠɟɧɧɹ,  ɜɪɚɯɨɜɭɸɬь ɨɰɿɧɤɢ ɹɤ ɤɜɚɪɬɚɥьɧɿ, ɬɚɤ ɿ ɩɿɞɫɭɦɤɨɜɿ ɡɚ ɪɿɤ ɬɚ ɡɚɬɜɟɪɞɠɭɸɬьɫɹ 
ɇɚɝɥɹɞɨɜɨɸ ɪɚɞɨɸ. 
 

7.2. Ɏɚɤɬɢɱɧɚ ɜɢɩɥɚɬɚ ɩɪɟɦɿɚɥьɧɨʀ ɜɢɧɚɝɨɪɨɞɢ Ƚɨɥɨɜɧɨɦɭ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɭ,  ɹɤɚ ɪɨɡɪɚɯɨɜɚɧɚ 
ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɋɢɫɬɟɦɢ КɊІ, ɡɞɿɣɫɧɸєɬьɫɹ ɳɨɤɜɚɪɬɚɥьɧɨ ɡɚ ɧɚɹɜɧɨɫɬɿ Зɚɝɚɥьɧɨɝɨ ɮɨɧɞɭ 

ɉɪɟɦɿʀ КɊІ Ȼɚɧɤɭ, ɪɨɡɪɚɯɨɜɚɧɨɝɨ ɡɚ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɚɦɢ ɪɨɛɨɬɢ Ȼɚɧɤɭ ɜ ɡɜɿɬɧɨɦɭ ɤɜɚɪɬɚɥɿ. 

7.3. Ⱦɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɇɚɝɥɹɞɨɜɨɸ ɪɚɞɨɸ ɳɨɤɜɚɪɬɚɥьɧɨʀ (ɤɪɿɦ ІV ɤɜɚɪɬɚɥɭ ɩɨɬɨɱɧɨɝɨ 
ɪɨɤɭ) ɨɰɿɧɤɢ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɰɿɥɟɣ ɬɚ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɰɢɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɜ 
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ɫɬɪɨɤ ɞɨ 15-ɝɨ ɱɢɫɥɚ ɤɨɠɧɨɝɨ ɦɿɫɹɰɹ, ɧɚɫɬɭɩɧɨɝɨ ɡɚ ɡɜɿɬɧɢɦ ɩɟɪɿɨɞɨɦ, ɉɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚɞɚє 
ɇɚɝɥɹɞɨɜɿɣ ɪɚɞɿ ɪɨɡɝɨɪɧɭɬɢɣ ɡɜɿɬ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ Ȼɿɡɧɟɫ-ɩɥɚɧɭ ɡɚ ɰɟɣ ɩɟɪɿɨɞ. 
7.4. Ⱦɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɇɚɝɥɹɞɨɜɨɸ ɪɚɞɨɸ ɨɰɿɧɤɢ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɰɿɥɟɣ ɬɚ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ 
ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ Ƚɨɥɨɜɨɸ ɉɪɚɜɥɿɧɧɹ Ȼɚɧɤɭ, ɣɨɝɨ ɡɚɫɬɭɩɧɢɤɚɦɢ ɬɚ Ƚɨɥɨɜɧɢɦ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɨɦ ɡɚ IV 

ɤɜɚɪɬɚɥ ɩɨɬɨɱɧɨɝɨ ɪɨɤɭ ɉɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚɞɚє ɇɚɝɥɹɞɨɜɿɣ ɪɚɞɿ ɩɪɨɝɧɨɡ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ Ȼɿɡɧɟɫ-

ɩɥɚɧɭ ɡɚ ɰɟɣ ɩɟɪɿɨɞ ɜ  ɫɬɪɨɤ ɞɨ 21 ɝɪɭɞɧɹ. 
7.5. ɇɚɝɥɹɞɨɜɚ ɪɚɞɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɦ ɪɿɲɟɧɧɹɦ ɡɚɬɜɟɪɞɠɭє ɨɰɿɧɤɢ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɰɿɥɟɣ ɬɚ 
ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɬɚ Ɉɫɬɚɬɨɱɧɿ ɫɭɦɢ ɉɪɟɦɿʀ Ƚɨɥɨɜɢ ɉɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɣɨɝɨ 
ɡɚɫɬɭɩɧɢɤɿɜ ɬɚ Ƚɨɥɨɜɧɨɝɨ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɚ (ɉ) ɜ ɫɬɪɨɤ ɞɨ 22-ɝɨ ɱɢɫɥɚ, ɦɿɫɹɰɹ ɧɚɫɬɭɩɧɨɝɨ ɡɚ 
ɡɜɿɬɧɢɦɢ ɩɟɪɿɨɞɨɦ. ɇɚ ɩɿɞɫɬɚɜɿ ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɨɝɨ ɇɚɝɥɹɞɨɜɨɸ ɪɚɞɨɸ ɪɿɲɟɧɧɹ Ȼɚɧɤ 
ɡɞɿɣɫɧɸє ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ  ɡɨɛɨɜ’ɹɡɚɧь (ɧɚɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɜɢɬɪɚɬ) ɩɿɞ ɦɚɣɛɭɬɧɿ ɜɢɩɥɚɬɢ ɩɪɟɦɿɣ 
Ƚɨɥɨɜɿ ɉɪɚɜɥɿɧɧɹ ɬɚ ɣɨɝɨ ɡɚɫɬɭɩɧɢɤɚɦ. 

 

8. ɋɢɫɬɟɦɚ ɰɿɥɟɣ ɬɚ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ Ƚɨɥɨɜɢ ɉɪɚɜɥɿɧɧɹ Ȼɚɧɤɭ. 

№, 
ɡ/ɩ 

Цɿɥɿ ɬɚ Ʉɥɸɱɨɜɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ȼɚɝɚ 
ɩɨɤɚɡɧɢɤɚ 

K(kpi) 

Ɇɿɧ. 
Ɂɧɚɱɟɧɧɹ  

Ɇɚɤɫ. 
Ɂɧɚɱɟɧɧɹ  

 ȼɢɤɨɧɚɧɧɹ Ȼɿɡɧɟɫ-ɉɥɚɧɭ    

1 ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ.                
Ɋɨɡɜɢɬɨɤ ɤɥɿєɧɬɫьɤɨʀ ɛɚɡɢ ɬɚ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɢɣ ɩɨɪɬɮɟɥь.             
ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɪɢɡɢɤɚɦɢ.       
Ɏɿɧɚɧɫɨɜɢɣ ɚɧɚɥɿɡ ɬɚ ɡɜɿɬɧɿɫɬь. 
Ɋɨɡɜɢɬɨɤ ɪɟɝɿɨɧɚɥьɧɨʀ ɦɟɪɟɠɿ. 
Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɿ ɡɚɯɨɞɢ.                       
IT-ɧɚɩɪɹɦɨɤ.                        

Іɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɛɟɡɩɟɤɚ.                   

Ȼɟɡɩɟɤɚ.                                               

Іɧɲɟ. 

0,3 0 ɧɟ ɨɛɦɟɠɟɧɨ 

2 Ɏɿɧɚɧɫɨɜɿ ɰɿɥɿ. 0,3 0 ɧɟ ɨɛɦɟɠɟɧɨ 

3 Ɂɛɿɥьɲɟɧɧɹ ɨɛɫɹɝɭ ɩɪɨɫɬɪɨɱɟɧɨʀ 
ɛɿɥьɲɟ 90 ɞɧɿɜ ɡɚɛɨɪɝɨɜɚɧɨɫɬɿ: 
ɚ) ɧɟ ɛɿɥьɲɟ ɧɿɠ ɧɚ 0,01% ɜ 
ɤɜɚɪɬɚɥ ɜɿɞ ɫɭɦɢ ɩɨɪɬɮɟɥɸ 

ɚɤɬɢɜɧɢɯ ɨɩɟɪɚɰɿɣ ɡ ɸɪɢɞɢɱɧɢɦɢ 
ɨɫɨɛɚɦɢ; 

ɛ) ɧɟ ɛɿɥьɲɟ ɧɿɠ ɧɚ 0,01% ɜ 
ɤɜɚɪɬɚɥ ɜɿɞ ɫɭɦɢ ɩɨɪɬɮɟɥɸ 
ɦɿɠɛɚɧɤɿɜɫьɤɢɯ ɤɪɟɞɢɬɿɜ ɬɚ 
ɞɟɩɨɡɢɬɿɜ; 
ɜ) ɧɟ ɛɿɥьɲɟ ɧɿɠ ɧɚ 0,2% ɜ ɤɜɚɪɬɚɥ 
ɜɿɞ ɫɭɦɢ ɩɨɪɬɮɟɥɸ ɚɤɬɢɜɧɢɯ 
ɨɩɟɪɚɰɿɣ ɡ ɮɿɡɢɱɧɢɦɢ ɨɫɨɛɚɦɢ . 

0,2 0 

 

0,2 
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4 ȼɿɞɫɭɬɧɿɫɬь ɲɬɪɚɮɿɜ ɬɚ ɫɚɧɤɰɿɣ 
ɩɟɪɟɜɿɪɹɸɱɢɯ ɨɪɝɚɧɿɜ. 
ȼɿɞɫɭɬɧɿɫɬь ɨɛ’єɤɬɢɜɧɢɯ ɫɤɚɪɝ 

ɤɥɿєɧɬɿɜ ɧɚ ɹɤɿɫɬь ɫɟɪɜɿɫɭ.      

ȼɿɞɫɭɬɧɿɫɬь ɩɪɢɣɧɹɬɢɯ ɪɿɲɟɧь ɹɤ 
ɱɥɟɧɚ ɉɪɚɜɥɿɧɧɹ Ȼɚɧɤɭ, ɹɤɿ 
ɩɪɢɡɜɟɥɢ ɞɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɢɯ ɧɚɫɥɿɞɤɿɜ.                 

ȼɢɤɨɧɚɧɧɹ ɪɿɲɟɧь ɡɚɝɚɥьɧɢɯ 
ɡɛɨɪɿɜ ɚɤɰɿɨɧɟɪɿɜ (Єɞɢɧɨɝɨ 
ɚɤɰɿɨɧɟɪɚ) ɬɚ ɇɚɝɥɹɞɨɜɨʀ ɪɚɞɢ. 

0,2 0 0,2 

      Ⱦɚɥɿ ɰɿɥɿ ɬɚ ɤɥɸɱɨɜɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɤɚɫɤɚɞɭɸɬьɫɹ ɬɚ ɞɟɬɚɥɿɡɭɸɬьɫɹ ɞɥɹ ɤɨɠɧɨɝɨ ɱɥɟɧɚ 
ɉɪɚɜɥɿɧɧɹ ɨɤɪɟɦɨ.  
 

  9.  ɋɢɫɬɟɦɚ ɰɿɥɟɣ ɬɚ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɉɟɪɲɨɝɨ ɡɚɫɬɭɩɧɢɤɚ 
Ƚɨɥɨɜɢ ɉɪɚɜɥɿɧɧɹ. 

№, 
ɡ/ɩ 

Цɿɥɿ ɬɚ Ʉɥɸɱɨɜɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ȼɚɝɚ 
ɩɨɤɚɡɧɢɤɚ 

K(kpi) 

Ɇɿɧ. 
Ɂɧɚɱɟɧɧɹ  

Ɇɚɤɫ. 
Ɂɧɚɱɟɧɧɹ  

 ȼɢɤɨɧɚɧɧɹ Ȼɿɡɧɟɫ-ɉɥɚɧɭ    

1 ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ.                          
Ɋɨɡɜɢɬɨɤ ɤɥɿєɧɬɫьɤɨʀ ɛɚɡɢ ɬɚ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɢɣ 
ɩɨɪɬɮɟɥь.                                                  
Ɋɨɡɜɢɬɨɤ ɪɟɝɿɨɧɚɥьɧɨʀ ɦɟɪɟɠɿ.                
Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɿ ɡɚɯɨɞɢ.                                          
IT-ɧɚɩɪɹɦɨɤ.                                         
Іɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɛɟɡɩɟɤɚ.                          
Ȼɟɡɩɟɤɚ. 
Іɧɲɟ. 

0,1 0 ɧɟ ɨɛɦɟɠɟɧɨ 

2 Ɏɿɧɚɧɫɨɜɿ ɰɿɥɿ. 0,3 0 ɧɟ ɨɛɦɟɠɟɧɨ 

3 Ɂɛɿɥьɲɟɧɧɹ ɨɛɫɹɝɭ ɩɪɨɫɬɪɨɱɟɧɨʀ 
ɛɿɥьɲɟ 90 ɞɧɿɜ ɡɚɛɨɪɝɨɜɚɧɨɫɬɿ: 
ɚ) ɧɟ ɛɿɥьɲɟ ɧɿɠ ɧɚ 0,01% ɜ ɤɜɚɪɬɚɥ ɜɿɞ 
ɫɭɦɢ ɩɨɪɬɮɟɥɸ ɚɤɬɢɜɧɢɯ ɨɩɟɪɚɰɿɣ ɡ 

ɸɪɢɞɢɱɧɢɦɢ ɨɫɨɛɚɦɢ; 

ɛ) ɧɟ ɛɿɥьɲɟ ɧɿɠ ɧɚ 0,01% ɜ ɤɜɚɪɬɚɥ ɜɿɞ 
ɫɭɦɢ ɩɨɪɬɮɟɥɸ ɦɿɠɛɚɧɤɿɜɫьɤɢɯ 
ɤɪɟɞɢɬɿɜ ɬɚ ɞɟɩɨɡɢɬɿɜ; 
ɜ) ɧɟ ɛɿɥьɲɟ ɧɿɠ ɧɚ 0,2% ɜ ɤɜɚɪɬɚɥ ɜɿɞ 
ɫɭɦɢ ɩɨɪɬɮɟɥɸ ɚɤɬɢɜɧɢɯ ɨɩɟɪɚɰɿɣ ɡ 
ɮɿɡɢɱɧɢɦɢ ɨɫɨɛɚɦɢ . 

0,2 0 0,2 

4 Ɂɦɟɧɲɟɧɧɹ ɨɛɫɹɝɭ ɩɪɨɫɬɪɨɱɟɧɨʀ ɛɿɥьɲɟ 
90 ɞɧɿɜ ɡɚɛɨɪɝɨɜɚɧɨɫɬɿ ɛɿɥьɲɟ ɧɿɠ ɧɚ 
10% ɜ ɤɜɚɪɬɚɥ. 

0,1 0 ɧɟ ɨɛɦɟɠɟɧɨ 
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5 ȼɿɞɫɭɬɧɿɫɬь ɡɚɭɜɚɠɟɧь ɬɚ ɩɨɦɢɥɨɤ ɜ 
ɪɨɛɨɬɿ ɩɿɞɩɨɪɹɞɤɨɜɚɧɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɢɯ 
ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ. 

0,1 0 0,1 

6 ȼɿɞɫɭɬɧɿɫɬь ɲɬɪɚɮɿɜ ɬɚ ɫɚɧɤɰɿɣ 
ɩɟɪɟɜɿɪɹɸɱɢɯ ɨɪɝɚɧɿɜ. 
ȼɿɞɫɭɬɧɿɫɬь ɨɛ’єɤɬɢɜɧɢɯ ɫɤɚɪɝ ɤɥɿєɧɬɿɜ 
ɧɚ ɹɤɿɫɬь ɫɟɪɜɿɫɭ.                          
ȼɿɞɫɭɬɧɿɫɬь ɩɪɢɣɧɹɬɢɯ ɪɿɲɟɧь ɹɤ 
ɱɥɟɧɚ ɉɪɚɜɥɿɧɧɹ Ȼɚɧɤɭ, ɹɤɿ ɩɪɢɡɜɟɥɢ 
ɞɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɢɯ ɧɚɫɥɿɞɤɿɜ.                             

ȼɢɤɨɧɚɧɧɹ ɪɿɲɟɧь ɡɚɝɚɥьɧɢɯ ɡɛɨɪɿɜ 
ɚɤɰɿɨɧɟɪɿɜ (Єɞɢɧɨɝɨ ɚɤɰɿɨɧɟɪɚ) ɬɚ 
ɇɚɝɥɹɞɨɜɨʀ ɪɚɞɢ. 

0,2 0 0,2 

 

10. ɋɢɫɬɟɦɚ ɰɿɥɟɣ ɬɚ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɡɚɫɬɭɩɧɢɤɚ Ƚɨɥɨɜɢ 
ɉɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɨɝɨ ɡɚ ɧɚɩɪɹɦɨɤ «Ȼɿɡɧɟɫ». 

№, 
ɡ/ɩ 

Цɿɥɿ ɬɚ Ʉɥɸɱɨɜɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ 
ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ 

ȼɚɝɚ 
ɩɨɤɚɡɧɢɤɚ 

K(kpi) 

Ɇɿɧ. 
Ɂɧɚɱɟɧɧɹ  

Ɇɚɤɫ. 
Ɂɧɚɱɟɧɧɹ  

 ȼɢɤɨɧɚɧɧɹ Ȼɿɡɧɟɫ-ɉɥɚɧɭ    

1 Ɋɨɡɜɢɬɨɤ ɤɥɿєɧɬɫьɤɨʀ ɛɚɡɢ ɬɚ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɢɣ ɩɨɪɬɮɟɥь.        
Ɋɨɡɜɢɬɨɤ ɪɟɝɿɨɧɚɥьɧɨʀ ɦɟɪɟɠɿ. 
Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɿ ɡɚɯɨɞɢ.  

0,3 0 ɧɟ ɨɛɦɟɠɟɧɨ 

2 Ɏɿɧɚɧɫɨɜɿ ɰɿɥɿ. 0,3 0 ɧɟ ɨɛɦɟɠɟɧɨ 

3 Ɂɛɿɥьɲɟɧɧɹ ɨɛɫɹɝɭ ɩɪɨɫɬɪɨɱɟɧɨʀ 
ɛɿɥьɲɟ 90 ɞɧɿɜ ɡɚɛɨɪɝɨɜɚɧɨɫɬɿ: 
ɚ) ɧɟ ɛɿɥьɲɟ ɧɿɠ ɧɚ 0,01% ɜ 
ɤɜɚɪɬɚɥ ɜɿɞ ɫɭɦɢ ɩɨɪɬɮɟɥɸ 

ɚɤɬɢɜɧɢɯ ɨɩɟɪɚɰɿɣ ɡ 
ɸɪɢɞɢɱɧɢɦɢ ɨɫɨɛɚɦɢ; 

ɛ) ɧɟ ɛɿɥьɲɟ ɧɿɠ ɧɚ 0,2% ɜ 

ɤɜɚɪɬɚɥ ɜɿɞ ɫɭɦɢ ɩɨɪɬɮɟɥɸ 
ɚɤɬɢɜɧɢɯ ɨɩɟɪɚɰɿɣ ɡ ɮɿɡɢɱɧɢɦɢ 
ɨɫɨɛɚɦɢ . 

0,2 0 0,2 

4 ȼɿɞɫɭɬɧɿɫɬь ɩɨɦɢɥɨɤ ɩɪɢ 
ɨɮɨɪɦɥɟɧɿ ɤɪɟɞɢɬɧɢɯ ɫɩɪɚɜ. 
ȼɿɞɫɭɬɧɿɫɬь ɨɛ’єɤɬɢɜɧɢɯ ɫɤɚɪɝ 

ɤɥɿєɧɬɿɜ ɧɚ ɹɤɿɫɬь ɫɟɪɜɿɫɭ.  
ȼɿɞɫɭɬɧɿɫɬь ɩɪɢɣɧɹɬɢɯ ɪɿɲɟɧь 
ɹɤ ɱɥɟɧɚ ɉɪɚɜɥɿɧɧɹ Ȼɚɧɤɭ, ɹɤɿ 
ɩɪɢɡɜɟɥɢ ɞɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɢɯ 

0,2 0 0,2 
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ɧɚɫɥɿɞɤɿɜ.                                        
ȼɢɤɨɧɚɧɧɹ ɪɿɲɟɧь ɡɚɝɚɥьɧɢɯ 
ɡɛɨɪɿɜ ɚɤɰɿɨɧɟɪɿɜ (Єɞɢɧɨɝɨ 
ɚɤɰɿɨɧɟɪɚ) ɬɚ ɇɚɝɥɹɞɨɜɨʀ ɪɚɞɢ. 

     

         11. ɋɢɫɬɟɦɚ ɰɿɥɟɣ ɬɚ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ Ƚɨɥɨɜɧɨɝɨ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɚ. 

№, 
ɡ/ɩ 

Цɿɥɿ ɬɚ Ʉɥɸɱɨɜɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ȼɚɝɚ 
ɩɨɤɚɡɧɢɤɚ 

K(kpi) 

Ɇɿɧ. 
Ɂɧɚɱɟɧɧɹ  

Ɇɚɤɫ. 
Ɂɧɚɱɟɧɧɹ  

 ȼɢɤɨɧɚɧɧɹ Ȼɿɡɧɟɫ-ɉɥɚɧɭ    

1 ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ.          
Ɏɿɧɚɧɫɨɜɢɣ ɚɧɚɥɿɡ ɬɚ ɡɜɿɬɧɿɫɬь.   

Ɋɨɡɜɢɬɨɤ ɪɟɝɿɨɧɚɥьɧɨʀ ɦɟɪɟɠɿ.             
ІɌ-ɧɚɩɪɹɦɨɤ.                                           

0,2 0 ɧɟ ɨɛɦɟɠɟɧɨ  

2 ȼɿɞɫɭɬɧɿɫɬь ɡɚɭɜɚɠɟɧь ɬɚ ɩɨɦɢɥɨɤ 
ɩɪɢ  ɜɿɞɨɛɪɚɠɟɧɧɿ ɜ ɨɛɥɿɤɭ ɨɩɟɪɚɰɿɣ, 
ɩɪɢ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɿ ɬɚ ɡɛɟɪɟɠɟɧɧɿ 
ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫьɤɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɩɪɢ 
ɩɿɞɝɨɬɨɜɰɿ, ɫɤɥɚɞɚɧɧɿ ɬɚ ɫɜɨєɱɚɫɧɨɦɭ 
ɩɨɞɚɧɧɿ ɩɨɜɧɨʀ ɬɚ ɞɨɫɬɨɜɿɪɧɨʀ 
ɮɿɧɚɧɫɨɜɨʀ ɬɚ ɩɨɞɚɬɤɨɜɨʀ ɡɜɿɬɧɨɫɬɿ 
Ȼɚɧɤɭ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɜɢɦɨɝ 
ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ ɬɚ 
ɉɨɞɚɬɤɨɜɨɝɨ ɤɨɞɟɤɫɭ ɍɤɪɚʀɧɢ. 

0,3 0 0,3 

3 ȼɿɞɫɭɬɧɿɫɬь ɲɬɪɚɮɿɜ ɬɚ ɫɚɧɤɰɿɣ 
ɤɨɧɬɪɨɥɸɸɱɢɯ   ɨɪɝɚɧɿɜ. 

0,3 0 0,3 

4 ȼɿɞɫɭɬɧɿɫɬь ɩɪɢɣɧɹɬɢɯ ɪɿɲɟɧь ɹɤ 
ɱɥɟɧɚ ɉɪɚɜɥɿɧɧɹ Ȼɚɧɤɭ, ɹɤɿ 
ɩɪɢɡɜɟɥɢ ɞɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɢɯ ɧɚɫɥɿɞɤɿɜ. 

ȼɢɤɨɧɚɧɧɹ ɪɿɲɟɧь ɡɚɝɚɥьɧɢɯ ɡɛɨɪɿɜ 
ɚɤɰɿɨɧɟɪɿɜ (Єɞɢɧɨɝɨ ɚɤɰɿɨɧɟɪɚ) ɬɚ 
ɇɚɝɥɹɞɨɜɨʀ ɪɚɞɢ. 

0,2 0 0,2 
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         12. ɋɢɫɬɟɦɚ ɰɿɥɟɣ ɬɚ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɧɚɱɚɥьɧɢɤɚ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɚɧɚɥɿɡɭ ɬɚ ɨɰɿɧɤɢ ɪɢɡɢɤɿɜ. 

№, 
ɡ/ɩ 

Цɿɥɿ ɬɚ Ʉɥɸɱɨɜɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ȼɚɝɚ 
ɩɨɤɚɡɧɢɤɚ 

K(kpi) 

Ɇɿɧ. 
Ɂɧɚɱɟɧɧɹ  

Ɇɚɤɫ. 
Ɂɧɚɱɟɧɧɹ  

1 ȼɢɤɨɧɚɧɧɹ Ȼɿɡɧɟɫ-ɩɥɚɧɭ (ɪɨɡɞɿɥ 
«ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɪɢɡɢɤɚɦɢ») 

0,2 0 ɧɟ ɨɛɦɟɠɟɧɨ 

2 Ɂɛɿɥьɲɟɧɧɹ ɨɛɫɹɝɭ ɩɪɨɫɬɪɨɱɟɧɨʀ 
ɛɿɥьɲɟ 90 ɞɧɿɜ ɡɚɛɨɪɝɨɜɚɧɨɫɬɿ: 
ɚ) ɧɟ ɛɿɥьɲɟ ɧɿɠ ɧɚ 0,01% ɜ ɤɜɚɪɬɚɥ 
ɜɿɞ ɫɭɦɢ ɩɨɪɬɮɟɥɸ ɚɤɬɢɜɧɢɯ 
ɨɩɟɪɚɰɿɣ ɡ ɸɪɢɞɢɱɧɢɦɢ ɨɫɨɛɚɦɢ; 

ɛ) ɧɟ ɛɿɥьɲɟ ɧɿɠ ɧɚ 0,01% ɜ ɤɜɚɪɬɚɥ 
ɜɿɞ ɫɭɦɢ ɩɨɪɬɮɟɥɸ ɦɿɠɛɚɧɤɿɜɫьɤɢɯ 
ɤɪɟɞɢɬɿɜ ɬɚ ɞɟɩɨɡɢɬɿɜ; 
ɜ) ɧɟ ɛɿɥьɲɟ ɧɿɠ ɧɚ 0,2% ɜ ɤɜɚɪɬɚɥ 
ɜɿɞ ɫɭɦɢ ɩɨɪɬɮɟɥɸ ɚɤɬɢɜɧɢɯ 
ɨɩɟɪɚɰɿɣ ɡ ɮɿɡɢɱɧɢɦɢ ɨɫɨɛɚɦɢ . 

0,3           0 0,3 

3 ȼɿɞɫɭɬɧɿɫɬь ɩɨɪɭɲɟɧь ɬɚ ɫɚɧɤɰɿɣ, 
ɜɢɹɜɥɟɧɢɯ  ɤɨɧɬɪɨɥɸɸɱɢɦɢ   
ɨɪɝɚɧɚɦɢ ɩɿɞ ɱɚɫ ɩɟɪɟɜɿɪɤɢ ɪɢɡɢɤ-

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ.                      
ȼɿɞɫɭɬɧɿɫɬь ɩɨɦɢɥɨɤ ɬɚ ɩɨɪɭɲɟɧɧɹ 
ɬɟɪɦɿɧɿɜ ɩɪɢ ɧɚɞɚɧɧɿ ɡɜɿɬɧɨɫɬɿ ɞɨ 
ɤɨɧɬɪɨɥɸɸɱɢɯ ɨɪɝɚɧɿɜ ɬɚ 
ɤɨɥɟɝɿɚɥьɧɢɯ ɨɪɝɚɧɿɜ Ȼɚɧɤɭ. 

0,15 0 0,15 

4 ȼɿɞɫɭɬɧɿɫɬь ɩɨɡɢɬɢɜɧɢɯ ɜɢɫɧɨɜɤɿɜ ɡɚ 
ɤɪɟɞɢɬɧɢɦɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ, ɹɤɿ ɜ 
ɩɨɞɚɥьɲɨɦɭ ɧɟ ɛɭɥɢ ɩɿɞɬɪɢɦɚɧɿ 
ɜɢɳɢɦɢ ɨɪɝɚɧɚɦɢ (ɤɪɟɞɢɬɧɢɦ 
ɤɨɦɿɬɟɬɨɦ, ɉɪɚɜɥɿɧɧɹɦ, 

ɇɚɝɥɹɞɨɜɨɸ  ɪɚɞɨɸ). 

0,15 0 0,15 

5 ȼɿɞɫɭɬɧɿɫɬь ɩɪɢɣɧɹɬɢɯ ɪɿɲɟɧь ɹɤ 
ɱɥɟɧɚ ɉɪɚɜɥɿɧɧɹ Ȼɚɧɤɭ, ɹɤɿ 
ɩɪɢɡɜɟɥɢ ɞɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɢɯ ɧɚɫɥɿɞɤɿɜ. 
ȼɢɤɨɧɚɧɧɹ ɪɿɲɟɧь ɡɚɝɚɥьɧɢɯ ɡɛɨɪɿɜ 
ɚɤɰɿɨɧɟɪɿɜ (Єɞɢɧɨɝɨ ɚɤɰɿɨɧɟɪɚ) ɬɚ 
ɇɚɝɥɹɞɨɜɨʀ ɪɚɞɢ. 

0,2 0 0,2 
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         13. ɋɢɫɬɟɦɚ ɰɿɥɟɣ ɬɚ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɨɝɨ 
ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ - ɧɚɱɚɥьɧɢɤɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝɭ. 

№, 
ɡ/ɩ 

Цɿɥɿ ɬɚ Ʉɥɸɱɨɜɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ȼɚɝɚ 
ɩɨɤɚɡɧɢɤɚ 

K(kpi) 

Ɇɿɧ. 

ɡɧɚɱɟɧɧɹ 

Ɇɚɤɫ. 

ɡɧɚɱɟɧɧɹ 

1 ȼɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɞɿєɜɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ ɳɨɞɨ 
ɭɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɜɧɭɬɪɿɲɧьɨɝɨ 

ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝɭ ɜ ɱɚɫɬɢɧɿ: 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɪɢɡɢɤɚɦɢ, ІɌ – ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ, 
ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ, ɨɛɿɡɧɚɧɨɫɬɿ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. 

0,15 0 ɧɟ ɨɛɦɟɠɟɧɨ 
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3 

 

ȼɿɞɫɭɬɧɿɫɬь ɜɢɩɚɞɤɿɜ ɩɪɢɬɹɝɧɟɧɧɹ 
Ȼɚɧɤɚ ɞɨ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɨɫɬɿ ɡɚ 
ɩɨɪɭɲɟɧɧɹ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ ɭ ɫɮɟɪɿ  
ɡɚɩɨɛɿɝɚɧɧɹ ɬɚ ɩɪɨɬɢɞɿʀ ɥɟɝɚɥɿɡɚɰɿʀ 
(ɜɿɞɦɢɜɚɧɧɸ) ɞɨɯɨɞɿɜ, ɨɞɟɪɠɚɧɢɯ 
ɡɥɨɱɢɧɧɢɦ ɲɥɹɯɨɦ, ɮɿɧɚɧɫɭɜɚɧɧɸ 
ɬɟɪɨɪɢɡɦɭ ɬɚ ɮɿɧɚɧɫɭɜɚɧɧɸ 
ɪɨɡɩɨɜɫɸɞɠɟɧɧɹ ɡɛɪɨʀ ɦɚɫɨɜɨɝɨ 
ɡɧɢɳɟɧɧɹ ɞɨ ɹɤɢɯ ɩɪɢɜɟɥɚ ɞɿɹɥьɧɿɫɬь 
ɚɛɨ ɛɟɡɞɿɹɥьɧɿɫɬь ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɨɝɨ 
ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ - ɧɚɱɚɥьɧɢɤɚ ɜɿɞɞɿɥɭ 

ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝɭ :                                                     

ɚ) ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɲɬɪɚɮɿɜ;                                   
ɛ) ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɜɢɦɨɝɢ ɩɪɨ ɭɫɭɧɟɧɧɹ; ɥɢɫɬɿɜ-

ɡɚɫɬɟɪɟɠɟɧɧɹ; ɭɫɭɧɟɧɧɹ  ɜɿɞ ɩɨɫɚɞ 
ɤɟɪɿɜɧɢɤɿɜ (ɭ ɬ. ɱ. Ƚɨɥɨɜɢ ɉɪɚɜɥɿɧɧɹ).                                 
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 ȼɿɞɫɭɬɧɿɫɬь ɜɢɩɚɞɤɿɜ ɩɨɪɭɲɟɧɧɹ 
Ȼɚɧɤɨɦ ɜɢɦɨɝ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ ɭ ɫɮɟɪɿ 
ɡɚɩɨɛɿɝɚɧɧɹ ɬɚ ɩɪɨɬɢɞɿʀ ɥɟɝɚɥɿɡɚɰɿʀ 
(ɜɿɞɦɢɜɚɧɧɸ) ɞɨɯɨɞɿɜ, ɨɞɟɪɠɚɧɢɯ 

ɡɥɨɱɢɧɧɢɦ ɲɥɹɯɨɦ, ɮɿɧɚɧɫɭɜɚɧɧɸ 
ɬɟɪɨɪɢɡɦɭ ɬɚ ɮɿɧɚɧɫɭɜɚɧɧɸ 
ɪɨɡɩɨɜɫɸɞɠɟɧɧɹ ɡɛɪɨʀ ɦɚɫɨɜɨɝɨ 
ɡɧɢɳɟɧɧɹ, ɚ ɫɚɦɟ:            
 ɚ) ɧɟɩɨɞɚɧɧɹ, ɧɟɫɜɨєɱɚɫɧɟ ɩɨɞɚɧɧɹ, 
ɩɨɪɭɲɟɧɧɹ ɩɨɪɹɞɤɭ ɩɨɞɚɧɧɹ ɚɛɨ ɩɨɞɚɧɧɹ 
ɫɩɟɰɿɚɥьɧɨ ɭɩɨɜɧɨɜɚɠɟɧɨɦɭ ɨɪɝɚɧɭ 
ɧɟɞɨɫɬɨɜɿɪɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɭ ɜɢɩɚɞɤɚɯ, 

ɩɟɪɟɞɛɚɱɟɧɢɯ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɨɦ;    

 ɛ) ɧɟɩɨɞɚɧɧɹ, ɧɟɫɜɨєɱɚɫɧɟ ɩɨɞɚɧɧɹ, 
ɩɨɞɚɧɧɹ ɧɟ ɜ ɩɨɜɧɨɦɭ ɨɛɫɹɡɿ, ɩɨɞɚɧɧɹ 
ɧɟɞɨɫɬɨɜɿɪɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ/ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, 
ɩɨɞɚɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ/ɤɨɩɿɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɭ 
ɹɤɢɯ ɧɟɦɨɠɥɢɜɨ ɩɪɨɱɢɬɚɬɢ ɜɫɿ ɧɚɩɢɫɚɧɿ ɜ 
ɧɢɯ ɜɿɞɨɦɨɫɬɿ, ɳɨ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿ ɞɥɹ 
ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɇɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɦ ɛɚɧɤɨɦ ɮɭɧɤɰɿɣ 
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